VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO E-SHOP iVeronika.cz

Tyto vSeobecné obchodni podminky (,Podminky*) spole¢nosti Finaj Czech s.r.o., se sidlem Ji€inska
226/17, Zizkov, 130 00 Praha, ICO 04238940, DIC CZ04238940, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 244633, e-mail info@iveronika.cz, telefon +420 775 065 224,
kontaktni adresa pro reklamace a vraceni zbozi Finaj Czech s.r.0., Spojencii 311, 542 32 Upice (,My*,
.Nas" nebo ,Prodavajici*) upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpist (,Obcansky zakonik“), vzajemna prava a povinnosti Vas jako kupujicich a Nas
jako prodéavajicich vznikla v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (,Smlouva“) uzaviené
prostfednictvim e-shopu na webovych strankach www.iveronika.cz (,E-shop®).

VSechny informace o zpracovani Vasich osobnich Gidajli jsou obsaZzeny v Zasadach ochrany osobnich
Udajl, které naleznete na strance www.iveronika.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju/.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v
Ceském jazyce. Znéni Podminek mizeme ménit ¢i doplfiovat; tim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikla po dobu G¢innosti pfedchoziho znéni Podminek.

Smlouva je uzavirana distanénim zplsobem prostfednictvim webového rozhrani E-shopu. Pokud néktera
Cast téchto Podminek odporuje tomu, co jsme si vyslovné dohodli v ramci objednavkového procesu, ma
tato konkrétni dohoda pfed Podminkami pfednost.

1. Nékteré definice
1.1. Cena je finan¢ni ¢astka, kterou hradite za ZboZi.

1.2. Cena za dopravu je finan¢ni ¢astka, kterou hradite za doru¢eni ZboZzi, véetné nakladt na baleni,
pokud je Uctovana.

1.3. Celkova cena je soucet Ceny, Ceny za dopravu a pfipadnych dal$ich poplatkd, které se zobrazi v
objednavce pred jejim odeslanim.

1.4. DPH je dafi z pfidané hodnoty dle platnych pravnich pfedpis.
1.5. Faktura je dafovy doklad vystaveny k Celkové cené.
1.6. Objednavka je Vas zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami.

1.7. Uzivatelsky Gcet je Gcet vytvoreny na zakladé Vami sdélenych dajl, ktery umoziuje zejména
uchovani Gdajl a historii objednavek.

1.8. Vy jste osoba nakupujici na naSem E-shopu; pravnimi pfedpisy jste oznacovani jako kupuijici.

1.9. Spotfebitel je fyzicka osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira Smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

1.10. Podnikatel je osoba, ktera Smlouvu uzavira v souvislosti se svou podnikatelskou €innosti nebo
samostatnym vykonem svého povolani.

1.11. ZboZi je vSe, co mizete zakoupit na E-shopu.



2. Obecna ustanoveni a pouceni

2.1. Koupé Zbozi je moZna prostfednictvim webového rozhrani E-shopu. Objednavku mlizete vytvorit s
registraci i bez registrace, pokud E-shop umoziiuje obé moznosti.

2.2. P¥i ndkupu ZboZi jste povinni poskytnout Nam vSechny Udaje spravné a pravdivé. Udaje uvedené v
Objednavce povazujeme za spravné a pravdive.

2.3. Na E-shopu mlizeme zobrazovat recenze a hodnoceni ZboZi z vice zdrojd. U recenzi nebo v téchto
Podminkach informujeme, zda a jak ovéfujeme, ze recenze pochazi od zdkaznika, ktery u Nas skutecné

nakoupil nebo Zbozi pouzival. Podrobnégjsi informace o ovéfovani recenzi najdete také na strance
https://www.iveronika.cz/overovani-recenzi/.

2.4. Recenze vloZené pfimo prostfednictvim E-shopu ovéfujeme zejména propojenim s konkrétni
objedn&vkou, zakaznickym G¢tem, e-mailovou adresou zakaznika nebo jinym internim zdznamem o
nakupu. Diky tomu jsme schopni ovéfit, ze recenzi vloZil zakaznik, ktery u Nas skutecné nakoupil.

2.5. Dale miiZzeme na E-shopu zobrazovat recenze pochazejici ze sluzby Heureka / Ovéfeno zakazniky.
Tyto recenze neoveéfujeme pfimo My, ale jsou ziskavany prostfednictvim systému Heureka, v ramci
kterého je hodnotici dotaznik zasilan zakazniklim po provedeni nakupu. U téchto recenzi vychazime z
ovéfovaciho mechanismu poskytovatele sluzby Heureka.

2.6. Pokud je u recenze uvedeno, Ze se jedn& o ovéfenou recenzi, znamena to, Ze byla ovéfena jednim z
vySe uvedenych zplsobl. Recenze neupravujeme tak, aby ménily jejich vyznam, a nezverejiiujeme
recenze, o kterych vime, Ze jsou nepravdivé nebo zavadéjici.

2.7. Nezverfejiiujeme nebo miZzeme odstranit recenze, které jsou zjevné nepravdivé, nesouviseji s
hodnocenym Zbozim, obsahuji protipravni, vulgarni nebo reklamni obsah, osobni Gdaje tfetich osob, spam
nebo obsah odporujici dobrym mravim.

3. Uzavieni smlouvy
3.1. Smlouvu s Nami je mozné uzavfit v Ceském jazyce.

3.2. Naklady na pouziti komunika¢nich prostifedk(d na dalku hradite Vy. Tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby VaSeho poskytovatele pripojeni nebo telefonnich sluzeb a My si za né nedctujeme zadné dalsi
poplatky nad ramec Celkové ceny.

3.3. Pro vytvoreni Objednavky je tfeba, abyste v E-shopu vybrali Zbozi, vioZili jej do kosiku a zvolili zplsob
dopravy a platby. V Objednavce uvedete zejména jméno, pfijmeni, doru€ovaci adresu, fakturacni udaje,
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telefonni ¢islo a e-mailovou adresu.

3.4. V priibéhu vytvareni Objednavky mizete az do jejiho odeslani kontrolovat a ménit zadané Gdaje. Pred
odeslanim Objednavky se Vam zobrazi Cena, Cena za dopravu, zpUsob platby, zplsob doruceni a
Celkova cena.

3.5. Objednavku odeslete kliknutim na tlacitko ,Objednat s povinnosti platby* nebo jiné tlacitko se stejnym
vyznamem, které bude v objednavkovém formulafi pouZzito. Pfed odeslanim Objednéavky potvrdite
seznameni s témito Podminkami.



3.6. Po odeslani Objednavky Vam bez zbyte¢ného odkladu zaSleme e-mailové potvrzeni o pfijeti
Objednavky. Pokud e-mail obsahuje pouze automatické potvrzeni pfijeti, nejde jeSté o pfijeti navrhu
Smlouvy, pokud z né&j vyslovné nevyplyva néco jiného.

3.7. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Vam zaSleme potvrzeni Objednavky, kterym Objednavku
pfijimame. Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto Podminky nebo odkaz na né v trvalé textové
podobé, pokud to technické nastaveni E-shopu umoziiuje.

3.8. Pokud néktery z poZzadavk( uvedenych v Objednavce nemUzeme splnit, zejména z ddivodu
nedostupnosti ZboZi, kontaktujeme Vas a mizeme VAm nabidnout uzavieni Smlouvy v pozménéné
podobé. Takova pozménéna nabidka je novym navrhem Smlouvy a Smlouva je uzaviena az VasSim
prijetim této nabidky.

3.9. V pfipadé, Ze po vytvoreni Objednavky zjistime, Ze nékteré objednané Zbozi nebo jeho ¢ast neni
dostupnd v poZadovaném mnozstvi, vyhrazujeme si pravo Objednavku v pfiméfeném rozsahu upravit tak,
Ze nedostupné Zbozi z Objednavky odstranime a odeSleme Vam dostupnou ¢ast Objednavky. O této
skute€nosti Vas budeme informovat e-mailem, a to zpravidla pfed odeslanim Objednéavky, pfipadné
nejpozdéji spolu s informaci o jejim odeslani. Cena Objednavky bude snizena o cenu nedodaného ZboZzi.
Pokud byla Objednavka uhrazena predem, vratime Vam odpovidajici ¢astku za nedodané ZboZi stejnym
zplsobem, jakym byla platba provedena, pfipadné jinym dohodnutym zplisobem. Cena dopravy VAm
nebude dodate€né navySena oproti ¢astce uvedené pri vytvoreni Objednavky. Pokud by pro Vas dodani
pouze dostupné ¢asti Objednavky nebylo vhodné, miizete nas o tom informovat bez zbyte¢ného odkladu
po doru€eni naSeho oznameni; v takovém pripadé se domluvime na jiném feSeni, zejména na vyméné
Zbozi, pozdéjSim dodani, nebo zruSeni Objednavky Ci jeji €asti. Tim nejsou dotéena VasSe zakonna prava,
zejména pravo spotiebitele odstoupit od Smlouvy v zakonné Ihité.

3.10. Pokud je v E-shopu nebo v Objednavce uvedena zjevné chybna Cena, nejsme povinni Zbozi za
takovou Cenu dodat ani v pfipadé, Ze doSlo k uzavieni Smlouvy. Za zjevnou chybu se povaZuje zejména
Cena zjevné neodpovidajici obvyklé cené, chybéjici nebo pfebyvajici Cislice, zjevna technicka chyba nebo
chyba v pfepoctu.

3.11. V nékterych pfipadech umoznujeme vyuzit slevovy kdd nebo jinou slevu. Podminky slevy jsou
uvedeny u konkrétni akce. Slevy nelze kombinovat, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

4. UZivatelsky ucet
4.1. Na zakladé registrace mizZete pfistupovat do svého UZivatelského Gctu.

4.2. P¥i registraci a spravé Uzivatelského UcCtu jste povinni uvadét spravné a pravdivé (daje a v pfipadé
zmeny je aktualizovat.

4.3. PFistup k UZivatelskému Uctu je zabezpecCen uZivatelskym jménem a heslem. Jste povinni zachovavat
micenlivost o pfistupovych Udajich a neposkytovat je tfetim osobam.

4.4. Uzivatelsky UcCet je osobni a nejste opravnéni umoznit jeho vyuzivani tfetim osobam.
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4.5. UzZivatelsky ucet mizeme zrusit zejména v pfipadé, Ze jej déle nez 24 mésicl nevyuzivate, porusite
své povinnosti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, nebo je to nezbytné z bezpecnostnich ¢i technickych
ddvodd.



4.6. UZivatelsky U€et nemusi byt dostupny nepretrzité, zejména s ohledem na Udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni Nas nebo tfetich osob.

5. Cenové a platebni podminky, vyhrada vlastnického prava

5.1. Cena ZboZi je uvedena v E-shopu a v ndvrhu Objednavky. V pfipadé rozporu mezi Cenou uvedenou u
Zbozi v E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objednavky se uplatni Cena uvedena v navrhu Objednavky,
ledaZe jde o zjevnou chybu podle €l. 3.10.

5.2. Ceny jsou uvedeny véetné DPH a véetné vSech zakonnych poplatkll. Cena za dopravu a pfipadné
poplatky za zvoleny zpUsob platby se zobrazi v Objednavce pred jejim odeslanim.

5.3. Celkovou cenu miiZete uhradit zplsoby, které jsou dostupné v objednavkovém formulafi, zejména
bankovnim pfevodem, platebni kartou online prostfednictvim platebni brany, pfipadné dobirkou, je-li u
zvoleného zplsobu dopravy dostupna.

5.4. P¥i platbé bankovnim pfevodem Vam platebni Gdaje zaSleme v potvrzeni Objednavky. Bankovni et
prodavajiciho je 2501667670/2010 vedeny u Fio banky, neni-li v potvrzeni Objednavky uveden jiny Ucet.
Celkova cena je splatna do 7 dni od uzavieni Smlouvy, neni-li v potvrzeni Objednavky uvedeno jinak.

5.5. Pfi plathé kartou online nebo bankovnim prevodem prostfednictvim platebni brany postupujete podle
pokynl platebni brany. Sluzbu platebni brany zajistuje zejména ComGate Payments, a.s., GoCarova tfida
1754/48b, Hradec Kralové, e-mail platby-podpora@comgate.cz, tel. +420 228 224 267, nebo jiny
poskytovatel uvedeny v objednavkovém procesu.

5.6. Pri platbé dobirkou je Celkova cena splatna pfi pfevzeti Zbozi. U nékterych zptsobU dorucent,
zejména u vybranych vydejnich box( nebo pfi nizké hodnoté Objednavky, nemusi byt dobirka dostupné;
aktualni moznosti se vzdy zobrazi v koSiku.

5.7. Fakturu vystavime v elektronické podobé a zasleme ji na Vasi e-mailovou adresu. Faktura mdze byt
dostupné také ve Vasem Uzivatelském Gctu.

5.8. Vlastnické pravo ke ZboZi na Vas pfechazi az zaplacenim Celkové ceny a prevzetim Zbozi. V pfipadé
platby bankovnim pfevodem je Celkova cena zaplacena pfipsanim na N&S Gcet; v ostatnich pfipadech
okamzikem provedeni platby.

6. Doruceni zbozi a prechod nebezpeci skody

6.1. Zbozi Vam doruéime zplisobem, ktery si zvolite v Objednavce. Aktualné dostupné zptsoby dopravy a
jejich ceny se zobrazuji v objednavkovém formuléfi.

6.2. ZboZi dorucujeme zejména prostrednictvim dopravcd a vydejnich mist uvedenych v kosiku, napriklad
Zésilkovna, DPD, kuryrni doru€eni na adresu nebo vydejni mista a vydejni boxy. Dostupnost konkrétnich
dopravcl se miize ménit.

6.3. ZboZi je z E-shopu iVeronika.cz standardné dorucovano v ramci Ceské republiky. Pro doruceni na
Slovensko doporucujeme vyuZzit e-shop www.iveronika.sk, pokud je dostupny. Pokud E-shop umozni
doruceni do jiného statu, zobrazi se podminky a cena dopravy v objednavce.



6.4. Obvykla doba vyfizeni Objednavky je 3 az 5 pracovnich dn( od pfijeti Objednavky, pfipadné od prijeti
platby pfedem. Neni-li uvedeno jinak nebo se nedohodneme jinak, dodame ZboZi nejpozdéji do 30 dnti od
uzavfeni Smlouvy.

6.5. Po pfedani Zbozi dopravci Vam mliZzeme zaslat informace o odeslani a sledovani zasilky. Doruceni
nasledné zavisi také na dopravci a zvoleném zptsobu dopravy.

6.6. Pri prevzeti zasilky od dopravce doporu€ujeme zkontrolovat neporusenost obalu. Pokud obal vykazuje
znamky poSkozeni nebo neopravnéného vniknuti do z4silky, doporucujeme tuto skutecnost oznémit
dopravci a Nam; zasilku nejste povinni pfevzit, pokud poSkozeni obalu svédc¢i o neopravnéné manipulaci.

6.7. Pokud si Zbozi nepfevezmete, neznamena to odstoupeni od Smlouvy. V takovém pfipadé jsme
opravnéni pozadovat nahradu Gcelné vynaloZenych nakladl spojenych s odeslanim Zbozi, vracenim
zasilky, opakovanym doru¢enim nebo uskladnénim Zbozi, pokud nam takové naklady vzniknou. Pokud si
Zbozi nepfevezmete ani v dodatecné primérené Ihiité nebo je z okolnosti zfejmé, Ze Zbozi neprevezmete,
jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit. Tim neni doteno naSe pravo na nahradu Gcelné vynalozenych
nakladl; tyto naklady jsme opravnéni zapodist proti pripadné ¢astce, kterou VAm mame vracet, pokud to
pravni predpisy umoZznuji.

6.8. Nebezpeci Skody na Zbozi na Vas prechazi okamzikem pfevzeti Zbozi. Pokud Zbozi nepfevezmete,
ackoliv jste méli moznost jej pfevzit, pfechazi na Vas nebezpeci Skody okamzikem, kdy jste méli moZnost
Zbozi prevzit, ale z dGivodl na Vasi strané k prevzeti nedoslo.

6.9. Pokud Zbozi neni skladem nebo dojde k mimoradnému vypadku u dodavatele, budeme Vas
informovat o nové ocekavané dobé dodani nebo o tom, Ze ZboZzi nebude moZné dodat.

7. Prava z vadného plnéni, reklamace a dobrovolna prodlouzena zaruka

7.1. Odpovidame Vam, Ze ZboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovidame, Zze ZboZi odpovida
ujednanému popisu, druhu, mnozstvi, jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a dalSim ujednanym
vlastnostem; je vhodné k Ucelu, pro ktery jej poZadujete a s nimz souhlasime; je dodano s ujednanym
prisluSenstvim a pokyny; a odpovida vlastnostem, které mlizete rozumné oekavat s ohledem na povahu
ZboZzi a naSe verejna prohlaseni.

7.2. Prava a povinnosti z vadného plnéni se fidi ObCanskym z&konikem, zejména § 2099 aZz 2117 a § 2161
az 2174b, a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

7.3. Pokud ma Zbozi vadu, mizete Nam vadu oznamit a uplatnit prava z vadného plnéni, tedy Zbozi
reklamovat, e-mailem na info@iveronika.cz, dopisem nebo osobné/zaslanim na adresu Finaj Czech s.r.0.,
Spojenct 311, 542 32 Upice. Pro reklamaci mlzete vyuzit formulaf, ktery tvofi pilohu ¢. 1 t&chto
Podminek.

7.4. Pfi reklamaci uvedte zejména Cislo Objednavky, oznaceni reklamovaného ZboZi, popis vady,
poZadovany zpusob vyfizeni reklamace a kontaktni Gidaje. Doporucujeme prilozit fotografie vady, pokud to
povaha vady umoZziuje.

7.5. Ma-li Zbozi vadu, mate pravo pozadovat jeji odstranéni dodanim nového Zbozi bez vady, dodanim
chybéjici ¢asti nebo opravou Zbozi, ledaze je zvoleny zplisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani
s druhym zplsobem nepfiméfené nakladny.



7.6. Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, pokud je to nemozné nebo nepfimérené nakladné, zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by ZbozZi mélo bez vady.

7.7. Méte pravo pozadovat pfiméfenou slevu z Ceny nebo odstoupit od Smlouvy, jestlize vadu odmitneme
odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi pfedpisy, vada se projevi opakovang, vada je
podstatnym porusenim Smlouvy, nebo je z naSeho prohlaseni ¢i z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Vas.

7.8. Pravo odstoupit od Smlouvy nenalezi v pripadé, je-li vada Zbozi nevyznamna.

7.9. Prava z vadného plnéni Vam nenalezi, pokud jste vadu zpUsobili sami, o vadé jste pfed prevzetim

védéli nebo byla vada diivodem nizsi Ceny.

7.10. Vadou Zbozi neni béZzné opotiebeni zplisobené obvyklym uzivanim, opotiebeni odpovidajici mite
predchoziho pouzivani u pouzitého Zbozi, vada zplsobena nespravnou udrzbou, pranim, skladovanim,
mechanickym poskozenim, nevhodnym pouzitim nebo zasahem tfeti osoby.

7.11. Pfi uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém uvedeme datum uplatnéni
reklamace, obsah reklamace, pozadovany zplsob vyfizeni a VaSe kontaktni Gidaje pro informaci o vyfizeni
reklamace.

7.12. Reklamaci vyridime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni, pokud se
nedohodneme na delSi InGté. Pokud tato lh(ita marné uplyne, mliZzete odstoupit od Smlouvy nebo
poZadovat pfiméfenou slevu.

7.13. O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vydame Vam potvrzeni o datu a zplsobu
vyfizeni reklamace, v¢etné pripadného odlivodnéni zamitnuti reklamace.

7.14. Jste-li spotfebitel, mizete vytknout vadu, kterd se u Zbozi projevi v dobé 24 mésicli od prevzeti.
Projevi-li se vada v priibé&hu 1 roku od prevzeti, ma se za to, Zze Zbozi bylo vadné jiZ pfi pfevzeti, ledaze to
povaha ZboZi nebo vady vyluCuje.

7.15. Nad ramec zakonnych prav z vadného plnéni poskytujeme spottebiteldm dobrovolnou prodlouzenou
zaruku za jakost tak, aby moznost uplatnit vady u ZboZi trvala celkové 36 mésicl od prevzeti ZboZzi.
Prvnich 24 mésicl od pfevzeti se u spotfebitele fidi zakonnymi pravy z vadného pInéni; na navazujicich 12
mésicl poskytujeme dobrovolnou prodlouZenou zaruku za jakost. Tato dobrovolna zaruka se vztahuje
pouze na vyrobni nebo materidlové vady, které se projevi pfi b&Zném uzivani ZboZi v souladu s jeho
ucelem a doporucenou udrzbou.

7.16. Dobrovolna prodlouzenda zaruka se nevztahuje zejména na bézné opotfebeni, zmény viastnosti
zpUsobené pouzivanim a pranim, mechanické poskozeni, poskozeni nevhodnou udrzbou, nespravnym
pranim, suSenim, Zehlenim, skladovanim nebo pouZitim v rozporu s G¢elem ZboZi.

7.17. Dobrovolnéa prodlouzena zaruka nijak neomezuje VaSe zakonnd prava z vadného plnéni. Uplatnéni
prav z dobrovolné prodlouzené zaruky se pfiméfené Fidi postupem pro reklamace podle tohoto ¢lanku.

7.18. Jste-li podnikatel, jste povinni oznamit a vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co jste ji mohli
zjistit, nejpozdéji do 3 dnli od prevzeti Zbozi; jinak nemusi byt prava z vadného plnéni uznana v rozsahu
umoznéném pravnimi pfedpisy.



8. Odstoupeni od smlouvy

8.1. K odstoupeni od Smlouvy mize dojit z diivodd uvedenych v téchto Podminkach nebo v pravnich
predpisech.

8.2. Jste-li spotfebitel, mate pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve Ihdté 14 dnd ode dne
prevzeti Zbozi. Pokud je pfedmétem Smlouvy nékolik kusti ZboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi Ihdta
ode dne prevzeti posledniho kusu nebo ¢asti. Pokud jde o pravidelnou opakovanou dodavku, b&zi Ihita
ode dne prevzeti prvni dodavky.

8.3. Od Smlouvy miZete odstoupit jakymkoli prokazatelnym zplsobem, zejména e-mailem na
info@iveronika.cz nebo dopisem zaslanym na adresu Finaj Czech s.r.o., Spojenct 311, 542 32 Upice.
MUzete vyuZit také vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy, ktery tvofi pfilohu €. 2 téchto Podminek,
nebo online postup uvedeny na strance Vyména/Vraceni, pokud je dostupny.

8.4. Lhita pro odstoupeni je zachovana, pokud Nam v jejim pribéhu odeslete oznameni o odstoupeni od
Smlouvy.

8.5. Ani jako spotfebitel nemUZete odstoupit od Smlouvy v pfipadech uvedenych v § 1837 ObZanského
zakoniku. To se tyka zejména Zbozi upraveného podle Vaseho prani nebo pro Vasi osobu a Zbozi v
uzavieném obalu, které jste z obalu vynali a z hygienickych ddvod( jej neni mozné vratit.

8.6. Pokud odstoupite od Smlouvy, zaSlete nebo predejte Nam ZboZi bez zbytecného odkladu, nejpozdegji
do 14 dnd od odstoupeni. Lhita je zachovana, pokud ZboZi odeslete pred jejim uplynutim.

8.7. Zbozi vracejte na adresu Finaj Czech s.r.0., Spojenct 311, 542 32 Upice, nebo jinym zplisobem
uvedenym na strance Vyména/Vraceni. Pokud vyuzijete sluzbu vraceni pfes Zasilkovnu nebo jiného
dopravce nabizenou E-shopem, fidte se aktualnimi pokyny na strance Vymeéna/Vraceni.

8.8. Naklady spojené s vracenim Zbozi Nam nesete Vy, ledaze odstupujete z diivodu naseho poruseni
Smlouvy nebo Vam vyslovné nabidneme bezplatny zpUsob vraceni.

8.9. V pfipadé odstoupeni Vam vratime vSechny penézni prostfedky, které jsme od Vas na zakladé
Smlouvy pfijali, véetné nakladll na dodani Zbozi k Vam, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd
od odstoupeni. Naklady na dodani vracime pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplisobu
dodani Zbozi, pokud jste zvolili drazsi zplisob dodani.

8.10. Penézni prostfedky Vam vratime stejnym zplsobem, jakym jsme je pfijali, pokud se nedohodneme
jinak a pokud Vam tim nevzniknou dalSi naklady. Nejsme povinni vratit penézni prostfedky dfive, nez
obdrzime ZboZzi zpét nebo nez prokézete, Ze jste Zbozi odeslali.

8.11. Odpovidate Nam za snizeni hodnoty ZboZi, které vzniklo v dlsledku nakladani se Zbozim jinak, nez
je nutné k seznameni se s povahou, vlastnostmi a funk€énosti Zbozi. ZboZzi prosim vracejte Cisté,
neposkozené, bez zndmek pouzivani, bez pachd a pokud mozno s plivodnimi etiketami a v plvodnim
obalu.

8.12. U spodniho pradla, plavek a obdobného Zbozi doporucujeme Zbozi zkouSet pouze pres vilastni
spodni pradlo a bez odstranéni hygienickych ochrannych prvkd, visacek nebo etiket, pokud jsou soucéasti
Zbozi. Zbozi nesmi nést znamky bézného noseni, prani, znecisténi, poskozeni nebo pachd.



8.13. Pokud bude vracené Zbozi posSkozené, znecisténé, opotfebené nebo jinak znehodnocené nad ramec
nutného vyzkouseni, jsme opravnéni zapocist ndrok na nahradu sniZzeni hodnoty ZboZi proti VaSemu
naroku na vraceni Ceny.

8.14. Jste-li podnikatel a nakupujete v ramci své podnikatelské ¢innosti, pravo odstoupit od Smlouvy bez
udani ddéivodu ve 14denni Ih(té VAm nendlezi, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

8.15. My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy pfed dodanim ZboZzi, pokud existuji objektivni dlivody, pro¢
neni mozné Zbozi dodat, zejména vyprodani zasob, nedostupnost Zbozi u dodavatele, ukon€eni vyroby
nebo zjevné chybna Cena. Pokud jste jiz zaplatili, vratime Vam pfijaté penézni prostfedky bez zbytecného
odkladu.

9. Reseni sporti se spotrebiteli
9.1. Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e)
Obcanského zakoniku.

9.2. Vyfizovani stiznosti spotfebitelll zajistujeme prostrednictvim e-mailové adresy info@iveronika.cz.
Informaci o vyfizeni stiznosti zaSleme na e-mailovou adresu kupujiciho.

9.3. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporli ze Smlouvy je prislusna Ceskéa obchodni inspekce,
internetova adresa www.coi.cz, resp. formular pro ADR dostupny na adr.coi.cz/cs. Navrh na zahajeni
mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu miize podat pouze spotiebitel po pfedchozim nelispésném
pokusu vyfesit spor pfimo s Nami.

9.4. Evropska platforma pro feseni spord online (ODR) byla ukon&ena, proto na ni tyto Podminky
neodkazuji. Pfeshraniéni spotfebitelské spory Ize Fesit prostiednictvim pfislusnych subjektl mimosoudniho
feSeni sporld a Evropského spotfebitelského centra.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Pokud nas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek, fidi se pravem Ceské republiky. Jste-li
spotiebitel, nejsou tim dotéena Vase prava plynouci z kogentnich pravnich predpist statu Vaseho
obvyklého pobytu.

10.2. VesSkerou pisemnou korespondenci si budeme doru€ovat zejména elektronickou poStou. My Vam
budeme dorucovat na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouve, v UZivatelském Uctu nebo adresu, ze
které jste Nas kontaktovali. Vy Nam budete dorucovat na e-mail info@iveronika.cz, pfipadné na kontaktni
adresu uvedenou v téchto Podminkéach.

10.3. Smlouvu je mozné ménit pouze na zékladé dohody stran. Tyto Podminky miZeme jednostranné
zmeénit nebo doplnit; zména se nedotkne jiZ uzavienych Smluv a pouZije se pouze na Smlouvy uzaviené
po ucinnosti nové verze Podminek.

10.4. V pfipadé vysSi moci nebo udalosti, které nelze rozumné predvidat ani ovlivnit, zejména pfirodni
katastrofy, epidemie, vypadky dodavatell, vypadky dopravc(, zasahy organ(ll vefejné moci nebo zavazné
provozni poruchy, neneseme odpovédnost za Skodu nebo prodleni zptsobené v disledku takové udalosti.

N1

Pokud stav vy$8i moci trva déle nez 10 dnti, mame My i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.

10.5. Prilohou téchto Podminek je vzorovy formul&r pro reklamaci a vzorovy formul&r pro odstoupeni od
Smlouvy.



10.6. Smlouva v€etné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Néas. Potvrzeni Objednavky a
znéni Podminek doporucujeme ulozit.

10.7. Tyto Podminky nabyvaji aCinnosti dne 13. 8. 2026.

Priloha €. 1 - Formular pro reklamaci
Adresat: Finaj Czech s.r.o., Spojencli 311, 542 32 Upice, e-mail info@iveronika.cz

Uplatnéni reklamace

Timto uplatiiuji reklamaci nize uvedeného zbozi a zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s
uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil/a, co je obsahem reklamace, jaky zplsob vyfizeni pozaduji a jaké jsou
moje kontaktni Udaje pro Ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Udaj Doplnéni kupujiciho

Datum:

Podpis:

Datum uzavieni smlouvy / datum objednéavky:

Cislo objednavky:

Jméno a pfijmenti:

Adresa:

E-mailova adresa:

Telefon:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vady zbozi:

Navrhovany zpUsob vyfizeni reklamace:

Cislo bankovniho G&tu pro pfipad vraceni penéz:

Priloha €. 2 - Formular pro odstoupeni od smlouvy
Adresat: Finaj Czech s.r.o., Spojencti 311, 542 32 Upice, e-mail info@iveronika.cz

Timto prohlaSuiji, Ze odstupuji od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim e-shopu www.iveronika.cz.

Je-li kupujici spotfebitelem a smlouva byla uzaviena distanénim zplisobem, ma kupujici mimo pfipady
uvedené v § 1837 obcanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnli ode dne pfevzeti zbozi. V

pfipadé vice kus( nebo ¢asti bézi Ihlita ode dne prevzeti posledniho kusu nebo ¢asti.

Udaj Doplnéni kupujiciho

Datum:

Podpis:

Datum uzavfeni smlouvy / datum objednévky:

Cislo objednavky:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Telefon:

Specifikace zboZzi, kterého se odstoupeni tyka:

Zptsob vraceni finanénich prostiedkd / ¢islo bankovniho
Gctu:
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